AVISO DE PRIVACIDAD

SERVICIOS HECOJU S.C. RFC: SHE1907152Y6, con domicilio en Calle 20 de Noviembre,
Mz. 10 Lt. 13, Col. Ejidal Santa Maria Aztahuacan, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09570,
CDMX'y con portal de internet www.pgsgroup.com.mx, es el responsable del uso y
proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

« Para clientes: Seguimiento, actualizacién y confirmacion de los servicios contratados,
proveer los mismos, comunicarle sobre cambios en los mismos, informarle sobre
nuevos servicios, en general, para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
contraidas.

« Para proveedores: Establecer evaluaciones para contratos como proveedor, cotiza-
ciones de bienes y servicios cuyo suministro se requiere, prestacion de bienes y servi-
cios que nos son suministrados y pago de contraprestaciones y facturacion.

- Para terceros: Meramente identificativos necesarios para el control de acceso a los
diferentes espacios, con fines de seguridad. Si usted no desea proporcionarlos, PQS
Group se reserva el derecho de negar el acceso. De manera adicional y en general, uti-
lizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle
una mejor atencién:

- Mercadotecnia y publicidad.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
secundarios, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior a traves del
envio de su solicitud al correo electrénico: aviso@pgsgroup.com.mx.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

Quejas y denuncias.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesiona-
do o presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a
las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente
ante el IFAl, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx




POLITICA DE COOKIES

https://pgsgroup.com.mx/

El acceso a este Sitio Web puede implicar la utilizacién de cookies. Las cookies son pequefias cantidades
de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por cada Usuario —en los distintos dispositivos
gue pueda utilizar para navegar— para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente y
Unicamente el servidor que la implementé leerd. Las cookies facilitan la navegacion, la hacen mas
amigable, y no dafian el dispositivo de navegacion.

Las cookies son procedimientos automaticos de recogida de informacién relativa a las preferencias
determinadas por el Usuario durante su visita al Sitio Web con el fin de reconocerlo como Usuario, y
personalizar su experiencia y el uso del Sitio Web, y pueden también, por ejemplo, ayudar a identificar y
resolver errores.

La informacidn recabada a través de las cookies puede incluir la fecha y hora de visitas al Sitio Web, las
paginas visionadas, el tiempo que ha estado en el Sitio Web y los sitios visitados justo antes y después del
mismo. Sin embargo, ninguna cookie permite que esta misma pueda contactarse con el niUmero de
teléfono del Usuario o con cualquier otro medio de contacto personal. Ninguna cookie puede extraer
informacidn del disco duro del Usuario o robar informacién personal. La Unica manera de que la
informacidn privada del Usuario forme parte del archivo Cookie es que el usuario dé personalmente esa
informacion al servidor.

Las cookies que permiten identificar a una persona se consideran datos personales. Por tanto, a las
mismas les serd de aplicacién la Politica de Privacidad anteriormente descrita. En este sentido, para la
utilizacién de las mismas serd necesario el consentimiento del Usuario. Este consentimiento serd
comunicado, en base a una eleccién auténtica, ofrecido mediante una decision afirmativa y positiva, antes
del tratamiento inicial, removible y documentado.

Cookies de terceros

Son cookies utilizadas y gestionadas por entidades externas que proporcionan a servicios solicitados por
este mismo para mejorar el Sitio Web y la experiencia del usuario al navegar en el Sitio Web. Los
principales objetivos para los que se utilizan cookies de terceros son la obtencién de estadisticas de
accesos y analizar la informacién de la navegacidn, es decir, cdmo interactla el Usuario con el Sitio Web.

La informacidn que se obtiene se refiere, por ejemplo, al nimero de paginas visitadas, el idioma, el lugar a
la que la direccién IP desde el que accede el Usuario, el nimero de Usuarios que acceden, la frecuencia y
reincidencia de las visitas, el tiempo de visita, el navegador que usan, el operador o tipo de dispositivo
desde el que se realiza la visita. Esta informacién se utiliza para mejorar el Sitio Web, y detectar nuevas
necesidades para ofrecer a los Usuarios un Contenido y/o servicio de 6ptima calidad. En todo caso, la
informacidn se recopila de forma anénima y se elaboran informes de tendencias del Sitio Web sin
identificar a usuarios individuales.

Puede obtener mas informacién sobre las cookies, la informacidn sobre la privacidad, o consultar la
descripcién del tipo de cookies que se utiliza, sus principales caracteristicas, periodo de expiracién, etc. en
el siguiente(s) enlace(s):




Google Analytics

La(s) entidad(es) encargada(s) del suministro de cookies podra(n) ceder esta informacidén a terceros,
siempre y cuando lo exija la ley o sea un tercero el que procese esta informacion para dichas entidades.

Deshabilitar, rechazar y eliminar cookies

El Usuario puede deshabilitar, rechazar y eliminar las cookies —total o parcialmente— instaladas en su
dispositivo mediante la configuracién de su navegador (entre los que se encuentran, por ejemplo, Chrome,
Firefox, Safari, Explorer). En este sentido, los procedimientos para rechazar y eliminar las cookies pueden
diferir de un navegador de Internet a otro. En consecuencia, el Usuario debe acudir a las instrucciones
facilitadas por el propio navegador de Internet que esté utilizando. En el supuesto de que rechace el uso
de cookies —total o parcialmente— podra seguir usando el Sitio Web, si bien podra tener limitada la
utilizacién de algunas de las prestaciones del mismo.




